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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลยางขี้นก พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่คะแนน 92.60 และอยู่ในระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

               

      ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม               ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 
 
2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบวัด ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.44 
2 การใช้งบประมาณ 92.44 
3 การใช้อำนาจ 97.78 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.11 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 92.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.39 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.85 
8 การปรับปรุงการทำงาน 72.47 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ  ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลยางข้ีนก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.33 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : - 

▪ การพัฒนา : ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไปให้มีหัวข้อปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

▪ การรักษาระดับ : กำชับเจ้าหน้าที่ไม่ให้มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทนแก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลยางขี้นก 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

96.47 
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ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.86 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.33 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.73 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

11.76 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o13 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกรับทราบโดยทั่วถึง 

▪ การพัฒนา : ควรจัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อที่เป็นมาตรฐาน และเผยแพร่ให้
ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับทราบและถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และประชาสัมพันธ์คู่มือฯ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงานผ่านการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลยางขี้นก
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

▪ การรักษาระดับ : กำชับเจ้าหน้าที่ไม่ให้มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม และรักษามาตรฐานเปิดเผยข้อมูล คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลยางข้ีนกให้สาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน  
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.69 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.90 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

94.51 



~ 4 ~ 
 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : - 

▪การพัฒนา : ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน มีการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลยางขี้นกให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  

▪การรักษาระดับ : มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลยางขี้นก
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เละเผยแพร่ช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ (Q&A) ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตุเห็นได้โดยง่าย 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

74.00 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.67 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

90.67 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง  

▪การพัฒนา : ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตำบลยางข้ีนกมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
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ถูกต้อง และมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้มีการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

▪การรักษาระดับ : สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

93.33 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.00 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

▪การพัฒนา : การใช้จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่แผนการดำเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบและ
กำกับให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

▪การรักษาระดับ : การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า การเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เป็นเท็จ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ และเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและครบถ้วน  
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.00 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.33 
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ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : - 

▪การพัฒนา : ควรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับการปฏิบัติหน้าที่ เป็น ประจำและสม่ำเสมอ ส่งเสริมกิจกรรมการปลุกจิตสำนึก ส่งเสริมคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
บุคลากรทุกคนงดรับของขวัญ และของกำนัลในการปฏิบัติหน้าที่ ทุกกรณี เป็นการปลุกจิตสำนึกการทำงานด้วยใจ
บริการ การสร้างวัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริตให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐานทาง
จริยธรรมในหัวข้อ ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

▪การรักษาระดับ : การจัดทำ/การเปิดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้
บุคลากรทราบอย่างสม่ำเสมอ จัดกิจกรรม/ โครงการเพื่อเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ 
รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน และช่องทางอ่ืน ๆ 
ของหน่วยงาน 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

93.33 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

91.33 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.33 

OIT ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
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ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : - 

▪การพัฒนา : ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ กำหนดให้มีมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตที่สามารถนำไปใช้ป้องกันการทุจริตได้จริง จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ ปลุกจิตสำนึกสุจริต สร้าง
คุณธรรม เช่น การประชุมให้ความรู้ หรือแจ้งนโยบาย มาตรการป้องกันทุจริต อยู่อย่างสม่ำเสมอ สร้างความมั่นใจเมื่อ
มีบุคลากรหรือประชาชนแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่มีการทุจริต การเรียกรับสินบนต่อหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางท่ีสามารถร้องเรียน แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริต
ต่อหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบและการดำเนินงานต้องมีการติดตามผลการ
ดำเนินงานให้เป็นประจำทุกเดือนและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 

▪การรักษาระดับ : การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน การเผยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน ทุจริตที่มีและจัดให้มีช่องทางที่สะดวกและสามารถสร้างความมั่นใจให้กับ
ประชาชนหรือบุคลากรในการแจ้งข้อมูล/ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้น 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลยางขี้นก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย  

 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 
ทุกส่วนราชการ 

 
1 ตุลาคม 2567 – 30 

กันยายน 2568 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ในหน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ เป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ

 
1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 
สำนักปลัด 

 
1 ตุลาคม 2567 – 30 

กันยายน 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ3  ขาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
 

 
 

สำนักปลัด 

 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

 
1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 
 

 
งานพัสดุ/กองคลัง 

 
1 ตุลาคม 2567 – 30 

กันยายน 2568 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
 

 
 
1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

 
 
งานพัสดุ/กองคลัง 

 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
 
1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
 

สำนักปลัด 

 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 
 
1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรมและ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 


